L MARSHALL MESLEKI YETERLILIK OKULU
Marshall? BELGELENDIRME MERKEZI UST YONETIM
let's colour TAAHHUDU

e Personel belgelendirme faaliyetlerinde tarafsizlik, gizlilik, etiklik, diiriistlik, bagimsizlik,

gizlilik kurallarina riayet ederek davranacagini,

o Ust Yonetim tarafindan belgelendirme faaliyetlerinde gorev alan tiim personele ve komite
tiyelerine kararlarini etkileyecek ticari, mali ve diger baskilart uygulamadan bagimsiz olarak

karar almalarint saglayacagini,

e Tim basvuru sahipleri, adaylar ve belgeli kisilere kars1 her kosulda adil, esit ve tarafsiz

davranacagini,

¢ Yapilan isin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek her tiirlii ticari, mali ve diger i¢ ve dis

baskilara izin vermeyecegini ve bu baskilarin etkilerinden uzak duracagini,

e Personel belgelendirme faaliyetlerinde tarafsiz davranacagini ve calisanlarina tarafsizligin

bozulmasina yol acacak hicbir hususta baski yapmayacagini,
e Tiim ¢alisanlarin tarafsiz, bagimsiz davranacaklarina dairher tiirli tedbiri almay,

e Smav Degerlendiricilerini ve Sinav Gézetmenlerini kuskuya yer vermeyecek sekilde

gorevlendirecegini,

e Tiim personellerinin mali agidan tarafsizligini tehdit edebilecek risklere karsi biitiin 6nlemleri

alacagni,
e Personelin iicretlerini faaliyet sonucundan bagimsiz 6deyecegini,

e Personellerinin mesleki ve teknik yeterliliklerini siirdiirmeleri i¢in gerekli sartlari

saglayacagini,

e Hizmet sunumunda ve sonrasinda elde edilen tiim bilgi, veri ve belgeleri, Mesleki Yeterlilik
Kurumu ve Tiirk Akreditasyon Kurumu haricinde, hak sahibinin yazili izni olmadikga 3.

Sahislara vermeyecegini,

e Belgelendirme faaliyetleri boyunca elde tiim bilgileri sir olarak kabul edecegini ve yasal

zorunluluk olmadik¢a gizli tutacagini,

e Yasal zorunluluktan dolay: gizli bilgileri vermesi gerektiginde, yasal bir engel yoksa temin

edilecek bilgileri sozkonusu kisiye bildirecegini,
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e Siirekli olarak kendi tarafsizligini, bagimsizligini saglayacagini ve siirdiiriilebilir olmasi igin
olas1 riskleri degerlendirecegini, bu degerlendirmelerin; faaliyetlerinden iliskilerinden ya da

personelinin iligkilerinden kaynaklanan riskleri i¢erecegini,

e Tarafsizligi tehdit edebilecek bu riskleri; miilkiyet, yonetisim, personel, paylasilan
kaynaklar, finans, s6zlesmeler, pazarlama (marka dahil) ve satis komisyonlarinin 6denmesi

ya da yeni miisterilerinin yonlendirilmesi i¢in tesvik 6demeleri olarak ayr1 ayri incelecegini,
e Risk tespit edilirse, bu riskleri miimkiinse ortadan kaldiracagini veya en aza indirecegini,
e (ikar catigmasi tespit edilirse, bu tespitleri ortadan kaldiracagini,

e Faaliyetleri tiim taraflarin esit temsil edildigi Tarafsizlik Komitesince periyodik olarak
denetlenecegini, komitenin tarafsizliga aykiri bir durumda énce Ust Yonetimi; diizeltme
yapilmadig taktirde Tiirk Akreditasyon Kurumu ve Mesleki Yeterlilik Kurumu’nu

bilgilendirecegini,

e Herhangi bir uyusmazIlik halinde, gelebilecek itiraz ve sikayetin konusu Marshall MYO
Belgelendirme Merkezi ise, bu memnuniyetsizligin gegerli kilinmasina yonelik olarak tiim
bilgilerin toplanmasindan, dogrulanmasindan ve siirecin tamaminin ytiriitiilmesinden

sorumlu olacagini,

e Marshall MYO Belgelendirme Merkezi kendi calistirdigi hicbir personelini tarafsizlig

tehlikeye sokmamak i¢in belgelendirmeyecegini,

Kabul, Beyan ve Taahhiit Eder.

Genel Miudiir

Mehdi ELBOK
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